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Aviso de No Discriminación 

MCS Advantage, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por 

motivos de raza, color, nacionalidad (incluyendo proficiencia limitada de inglés y del lenguaje primario), 

sexo (consistente con el alcance de discriminación por sexo según descrito en § 92.101(a)(2)), edad o 

discapacidad. 

 MCS Advantage, Inc.: 

• Proporciona modificaciones razonables para individuos con discapacidades, y ayudas y servicios

auxiliares apropiados, incluyendo:

o Intérpretes calificados para personas con discapacidades;

o Información en formatos alternos (como braille o letra agrandada) gratuitos y de manera

oportuna, cuando tales modificaciones, ayudas y servicios son necesarios para asegurar accesibilidad y 

una oportunidad equitativa de participación a personas con discapacidades.   

• Proporciona servicios de asistencia lingüística, incluyendo documentos electrónicos y escritos

traducidos e interpretación oral, gratuitos y de manera oportuna, cuando tales servicios son un paso

necesario para brindar acceso significativo a una persona con proficiencia limitada del inglés.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios de asistencia 

lingüística, contacte el Centro de Servicio al Cliente de MCS Classicare al 1-866-627-8183 (libre de cargos) o 

787-620-2530 (área metropolitana). Nuestro horario de operaciones es de lunes a domingo de 8:00 a.m. a 8:00

p.m. del 1 de octubre al 31 de marzo. Del 1 de abril al 30 de septiembre nuestro horario es de lunes a viernes de

8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Usuarios de TTY deben llamar al 1-866-627-8182.

Si considera que no le proporcionamos estos servicios o discriminamos de alguna forma por motivos de raza, 

color, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad, nuestro Coordinador de Sección 1557 está disponible para 

asistirle. Puede presentar una querella en cualquier Centro de Servicio de MCS convenientemente localizados 

alrededor de la isla, o por correo postal, fax o correo electrónico: 

Dirección postal: MCS Advantage, Inc.  

Coordinador de Sección 1557 

P.O. Box 195429 

San Juan, PR 00919-5429 

Teléfono: 1-866-627-8183
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lunes a domingo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. del 1 de octubre al 31 de 

marzo. Del 1 de abril al 30 de septiembre nuestro horario es de lunes 

a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. 

TTY: 1-866-627-8182 

Fax:  787-620-7765 

Email:  section1557coordinator@medicalcardsystem.com 

 

 

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento 

de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., de manera electrónica a través del Portal para Querellas de la 

Oficina de Derechos Civiles, disponible https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o 

teléfono a: 

 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

 

Los formularios de querellas están disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.  

Este aviso se encuentra disponible en nuestro sitio web: www.mcsclassicare.com.  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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